TARIFAS

4 ®
bancarias

VOCE VALORIZA CADA

CENTAVO DO SEU DINHEIRO.
E A CAIXA TAMBEM.




POR NORMA DO CONSELHO
MONETARIO NACIONAL (CMN),
FORAM PADRONIZADOS OS SERVICOS
PRIORITARIOS E OS SERVICOS ISENTOS
PARA PESSOA FISICA.VOCE PODE
COMPARAR E COMPROVAR QUE AS
TARIFAS DA CAIXA ESTAO ENTRE

AS MELHORES DO MERCADO.

sua confianca,
a CAIXA preparou este |i§}r T ,

com diversas informacdes

para vocé ficar tranquilo.

Atinal
cliente CAIXA

SEMPRE TEM
mais vantagens.



TARIFAS CAIXA

Conlfira o valor de cada tarifa bancdria que vocé paga. Tudo muito facil e transparente
para que vocg, cliente CAIXA, saiba exatamente o valor dos servicos que utiliza. Mais
importante do que conferir as tarifas isoladamente é saber qual é o preco de todas as
tarifas que vocé paga. A soma de todas elas ¢ que define se o seu banco ou sua conta
sGo ideais para vocé. E as tarifas da CAIXA estdo entre as melhores do mercado. No fim

das contas, vocé economiza e tem muito mais tranquilidade. Comprove.

PADRONIZACAO DOS NOMES DOS SERVICOS
BANCARIOS -PESSOA FiSICA

Todas as tarifas dos servicos bancdarios padronizados pelo Banco Central utilizam o
mesmo nome. Vocé pode comparar valores com mais facilidade e ver que a CAIXA

oferece servicos com maior qualidade e menores precos.

Veja os nomes dos servicos e as tarifas padronizadas.

CADASTRO
Pesquisa sobre informacées cadastrais no momento da abertura da conta ou no inicio

de do relacionamento, por meio de contratacdo de crédito.

CARTAO DE DEBITO - SEGUNDA VIA
Para emiss@o no caso de roubo, furto ou outro mofivo que néo seja de responsabilidade

da instituicdo ou emisséo pelo banco.

CARTAO DE POUPANCA - SEGUNDA VIA
Para emissdo no caso de roubo, furto ou outro motivo que n&o seja de responsabilidade

da instituicdo ou emiss@o pelo banco.

EXCLUSAO CCF
Retirada, por solicitac@o do cliente, do nome do Cadastro de Emitentes de Cheques

sem Fundos.

SUSTACAO/REVOGACAO
Pedido de contraordem (ou revogacéo) e oposicdo (ou sustac@o) ao pagamento

de cheque.

FOLHA DE CHEQUE

Fornecimento de folha de cheque, por unidade.

CHEQUE ADMINISTRATIVO

Emissdo de cheque dessa categoria.



SAQUE PESSOAL E SAQUE TERMINAL

Saques efetuados em agéncias e em terminais de autoatendimento.

SAQUE CORRESPONDENTE
Saques efetuados em empresa representante da Instituicéo Financeira, atuando como

correspondente.

DEPOSITO IDENTIFICADO
Recebimento de depdsito com informacdo para o favorecido sobre o depositante e

com a identificacdo da operacao.

FORNECIMENTO DE EXTRATO MENSAL
Contém os tltimos 30 dias de movimento, por atendimento pessoal (P) na agéncio;
nos terminais de autoatendimento — ATM (E) - e nos Correspondentes Bancarios (C),

caso o extrato esteja disponivel nesses canais.

FORNECIMENTO DE EXTRATO DE UM PERIiODO
Movimentacdo mensal dos meses anteriores, por atendimento pessoal (P) na agéncig;
por meio de informacées disponibilizadas eletronicamente (E) e por emisséo em um

Correspondente (C), caso o exirato esteja disponivel nestes canais.

MICROFILME

Fornecimento de cépia em microfilme, microficha ou assemelhado.

DOC/TED PESSOAL, DOC/TED ELETRONICO E DOC/TED INTERNET
Transferéncia de recursos no guiché da agéncia, em terminais de autoatendimento ou

pelo Internet Banking.

DOC/TED AGENDADO
Processo programado direto nos terminais de autoatendimento (E) ou pelo Internet

Banking (I).

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
Transferéncia entre contas do préprio banco na agéncia (P), no autoatendimento (E)

ou pelo Internet Banking (I).

ORDEM DE PAGAMENTO

Realizacéo de ordem de pagamento na agéncia.

ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE
Concessdo de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-corrente de depositos

& vista e de excesso sobre o limite do cheque especial.



SERVICOS GRATUITOS - SERVICOS ESSENCIAIS

S&o aqueles cuja cobranca de tarifa é vedada, conforme constam na Tabela de Tarifas

de Servicos Bancdrios PF.

Sé&o atribuidos automaticamente em todas as contas, com ou sem cesta de servicos,

sendo a gratuidade desses servicos garantida a todos os clientes, com excecdo da

cesta padrdo |, instituida pelo BACEN e cuja movimentacdo ¢ efetuada com cartéo

de débito (sem utilizacdo de cheque).

Os servicos essenciais prestados & Pessoa Fisica, clientes titulares de conta-corrente de

depositos & vista (operacao 001), s&o:

N

fornecimento de cartdo com funcdo débito:

fornecimento de segunda via de cartdo com funcéo débito, exceto nos casos
de pedidos de reposicao, formulados pelo correntista, decorrentes de perdq,

roubo, furto, danificacdo e outros motivos ndo imputdveis & instituicdo emitente;

realizacdo de até quatro saques por més, em guiché de caixa, inclusive por
meio de cheque ou de cheque avulso, e/ou em terminal de autoatendimento e/

ou em correspondente;

a realizacdo de saques nos canais presencial ou pessoal e Terminal de
autoatendimento e em outros meios eletrdnicos, no intervalo de até 30 minutos,

serd considerada como um Gnico evento, para efeito de cobranca de tarifa;

realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria
instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou

pela internet;

fornecimento de até dois extratos por més, contendo a movimentacéo dos dltimos
30 dias por meio de guiché de caixa e/ou terminal de autoatendimento e/ou

em correspondente;
realizacé@o de consultas mediante utilizacéo da internet;

fornecimento, até 28 de fevereiro de cada ano, de extrato consolidado

discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior, relativos a tarifas;
compensacdo de cheques;

fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista
relna os requisifos necessdrios & utilizacdo de cheques, de acordo com a
regulamentac@o em vigor e com as condicdes pactuadas. A CAIXA concede

12 folhas gratuitas;



N

prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos

contfratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos.

OBSERVACAO:

OS CLIENTES CAIXA TAMBEM PODEM REALIZAR SAQUES, TRANSFERENCIAS E RETIRAR EXTRATOS NOS
CORRESPONDENTES BANCARIOS [CAIXA AQUI E CASAS LOTERICAS). AO REALIZAR AS TRANSACOES,
VERIFIQUE SE HA ISENCAO.

Os servicos essenciais prestados & Pessoa Fisica, clientes titulares de conta de depositos

de poupanca (operacdo 013), estdo citados abaixo:

~ fornecimento de cartdo com funcdo movimentacdo;

~ fornecimento de segundo via de cartdo com funcéo movimentacdo, exceto nos
casos de pedidos de reposicao formulados pelo correntista, decorrentes de
perdo, roubo, furto, doniﬂcogdo e oufros motfivos ndo imputdveis G instituicdo
emitente;

~ realizacdo de até dois saques por més, em guiché de caixa e/ou em terminal
de autoatendimento e/ou em correspondente;

~ a realizacdo de saques nos canais presencial ou pessoal e terminal de
autoatendimento e em outros meios eletrénicos, no intervalo de até 30 minutos,
serd considerada como um Unico evento, para efeito de cobranca de farifa;

~ realizacdo de até duas transferéncias por més, para conta de depdsitos de
mesma fitularidade;

~ fornecimento de até dois extratos por més, contendo a movimentacdo dos Ultimos
30 dias;

~ realizacéo de consultas mediante utilizacéo da internet;

~ fornecimento, até 28 de fevereiro de cada ano, de extrato consolidado
discriminando, més a més, os valores cobrados no ano anterior, relativos a,
no minimo, farifas e juros, encargos moratérios, multas e demais despesas
incidentes sobre operacées de crédito e de arrendamento mercantil;

v prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso de contas cujos
contfratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletrénicos;

OBSERVACAO:

OS CLIENTES CAIXA TAMBEM PODEM REALIZAR SAQUES, TRANSFERENCIAS E RETIRAR EXTRATOS NOS
CORRESPONDENTES BANCARIOS [CAIXA AQUI E CASAS LOTERICAS). AO REALIZAR AS TRANSACOES,
VERIFIQUE SE HA ISENCAO.

y



REAJUSTE DE TARIFAS

As tarifas padronizadas Pessoa Fisica s6 podem ser reajustadas no prazo estipulado

pelo Banco Central, apods decorridos 180 dias da dltima alteracao.

As reducdes podem ser feitas a qualquer momento, sem aviso prévio. Caso vocé
ainda tenha alguma dovida, entre em contato com uma agéncia CAIXA ou acesse o
site caixa.gov.br para saber mais sobre os valores referentes as tarifas bancdrias da
CAIXA. Porque é assim, com fransparéncia e qualidade, que a CAIXA quer conquistar

mais clientes como vocé.

CESTA DE SERVICOS

A CAIXA, pensando em vocé, oferece cestas de servicos adequadas as suas
necessidades. O cliente obtém beneficios diante do grupo de servicos e transacdes

permitidas em cada cesta, em relacdo ao somatério dos servicos individuais.

Além disso, de acordo com seus negécios com a CAIXA, vocé pode ganhar pontos
e obter precos diferenciados ou até a isencdo da tarifa da cesta, assim, vocé utiliza

todos os servicos especificados na cesta e ndo paga nada por isso.

Faca j¢ a sua adesdo por meio dos canais disponiveis: Internet Banking Caixa ou
pelo Atendimento Comercial (SRA), nos telefones 3004 1105 (capitais e regides
metfropolitanas) ou 0800 726 0505 (demais localidades) ou compareca a sua

agéncia de relacionamento.

A CAIXA oferece as seguintes modalidades de cestas, para sua escolha, de acordo

com as suas necessidades ou conveniéncia.

Cestas de servicos CAIXA

< Cesta F4cil CAIXA

V]

Cesta Super CAIXA

~  Cesta Convencional CAIXA (exclusiva para clientes com crédito de saldrio)
~  Cesta Especial CAIXA

~ Cesta Universitaria CAIXA (exclusiva para clientes universitarios)

~ Cesta Negocios Integrados |

~ Cesta Negocios Integrados |l

v Cesta Poupe CAIXA (exclusiva para contas-poupancal



~  Cesta Poupe CAIXA Especial (cesta bonus exclusiva para contas poupancal)

~  Cesta CAIXA Simplifica (exclusiva para contas Caixa Facil)

~  Cesta CAIXA Simplifica Mais (exclusiva para contas Caixa Facil)

v Cesta CAIXA Simplifica Mais Especial (cesta bénus exclusiva para contas Caixa Fcil)

v Cestase ligana Caixa Especial (cesta bénus exclusiva para clientes universitarios)

Pacotes Padronizados BACEN

~ Cesta padrao |
~ Cesta padrao |l
~ Cesta padrao Il

~ Cesta padrao IV

E importante ressaltar que o cliente pode optar por contratar ou ndo uma cesta de
servicos, utilizando-se dos servicos avulsos, pagando pelas tarifas dos servicos que
excederem &s quantidades previstas para os servicos essenciais, cuja cobranca de

tarifa é vedada.

CET - Custo Efetivo Total

O Custo Efetivo Total (CET) é o custo final de toda transacéo financeira de crédito e

inclui taxa de juros, impostos devidos & operacdo, tarifas e seguros, quando houver.

Ou sejao, por meio do CET vocé sabe quanto pagard. Dessa forma, antes de
contratar uma operacdo, vocé 4 fica sabendo se a proposta é boa ou ndo para

O seu orcamento.

O céleulo do CET depende das condicdes em que a operacdo é realizada. Portanto,
n&o hd um CET por produto, mas um CET para cada proposta. Para cheque especial
e cartdo de crédito, o CET é demonstrado nos extratos/faturas e calculado como se

o limite fosse totalmente tomado por um perfodo de 30 dias.

A CAIXA cumpre todas essas medidas para dar ainda mais seguranca para vocé na

hora de pegar um empréstimo ou financiamento.



A REGRA PARA AMORTIZACAO OU LIQUIDACAO
ANTECIPADA MUDOU

Voce, cliente, nunca pagou tarifa por liquidacéo antecipada na CAIXA, mas os outros
bancos cobravam. Agora, para os contratos concedidos a partir de ¢.12.2007, essa

cobranca estd proibida.

O Banco Central também padronizou a forma de calcular o valor nos casos de

amortizacdo ou liquidacdo antecipadas.

Se seu contrato foi assinado hd menos de 7 dias ou se faltarem menos de 12 meses para
a data de vencimento, continua valendo a regra anterior - saldo devedor atualizado até

o dia do pagamento da amortizacdo ou da liquidacao.

Nos demais casos, o valor para amortizacdo ou liquidac@o serd calculado descontando
cada uma das prestacdes a vencer por uma taxa que corresponde & taxa do contrato,

ajustada pela variacéo da taxa SELIC.

Na prdtica, essa alteracdo significa que, se a SELIC caiu durante a vigéncia do contrato,
o valor a pagar serd maior do que o saldo devedor, e se a SELIC subiu, serd menor que

o saldo devedor.

Caso vocé ainda tenha alguma duvida, entre em contato com uma agéncia CAIXA
ou acesse o site caixa.gov.br. Porque é assim, com transparéncia e qualidade, que

a CAIXA quer conquistar mais clientes como vocél!

SAC CA|X A 0800 726 0101
INFORMACOES, RECLAMACOES,
SUGESTOES E ELOGIOS

PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA AUDITIVA 0800 726 2492

OUVIDORIA 0800 725 7474

BACEN | 2E02722%%

[ ]
CAIXA.COV.RR






